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1. [bookmark: _g1uupqy0x3sm]Résumé
Ce livrable comprend la rétroaction donnée par le client lors de la présentation de notre prototype I, une analyse des différents sous-systèmes de notre nouveau prototype ainsi que son tableau de plan de prototypage complété. Le livrable inclut également le plan d’essai de prototypage de notre prochain prototype.
2. [bookmark: _33l4mjehqyps]Introduction
Le livrable G : Prototype II et rétroaction de clients, concerne notre deuxième prototype. Après avoir présenté notre premier prototype au client, nous nous sommes lancés dans la conception de notre deuxième prototype en nous basant sur la rétroaction obtenue. Nous avons inclus leurs commentaires dans ce livrable afin que vous puissiez comprendre pourquoi nous avons conçu notre second prototype ainsi.
Vous trouverez également dans ce livrable une analyse de notre prototype et des ses sous-systèmes, ainsi que les résultats du test effectué, conformément au plan d’essai de prototypage produit lors du dernier livrable. Nous avons de nouveau fait appel à notre utilisateur travaillant pour le gouvernement canadien afin qu’elle puisse tester notre prototype et nous fournir une rétroaction sur ce dernier. Nous avons bien évidemment inclus tous ses commentaires, afin de s’en servir pour la conception de nos prochains prototypes.
Enfin, nous avons préparé le plan d’essai de prototypage pour notre troisième prototype sur base de tout ce que nous avons appris jusqu'à présent. Notre troisième prototype devrait nous rapprocher davantage de notre produit fini.


3. [bookmark: _k9y5byfykrll]Rétroaction client
	Lors de la rencontre 3 avec notre client, nous leur avons présenté notre premier prototype, incluant les pages d’inscription, de connexion et d’accueil. Ceux-ci ont beaucoup aimé la simplicité de nos pages et le design épuré de notre site web. 
	Nous leur avons ensuite parlé de nos projets pour les pages de réservations de notre site et de notre système de filtres afin de rendre l’expérience beaucoup plus personnalisable. Nos idées leur ont beaucoup plu et ils nous ont donné une suggestion : l’option de laisser un commentaire une fois le temps de réservation écoulé afin de fournir plus d’informations pour les futurs utilisateurs.
	Nous avons pris notes de tout ce qu’ils ont dit et comptons utiliser leurs rétroactions pour raffiner nos conceptions.
4. [bookmark: _gfgn7ah8nds0]Prototype II
4.1. [bookmark: _ywm1r8mnpgsv]Choix de l’immeuble
[image: ]


	Lorsqu’il clique sur l’option de réservation, l’utilisateur est amené sur une nouvelle page sur laquelle il doit commencer par choisir le bâtiment dans lequel il aimerait réserver un espace de travail. Il peut filtrer les différents bâtiments par ville afin de faciliter sa recherche.
	Au premier abord, l’utilisateur peut voir le nom du bâtiment ainsi que son adresse. Il y a également une photo de l’immeuble ainsi que des informations concernant le stationnement.
4.2. [bookmark: _fzehi95tqx2w]Choix de l’espace de travail
[image: ]
	Après avoir choisi son immeuble, l’utilisateur passe ensuite au choix de son espace de travail. Dans un premier temps, tous les espaces du bâtiment s’affichent et c’est donc à l’utilisateur d’affiner sa recherche en se servant des différents filtres disponibles.
[image: ]
4.3. [bookmark: _7ly61yh8s38i]Choix de l’horaire
[image: ]
	L’utilisateur doit maintenant choisir la date et la durée de sa réservation. Pour ce faire, le client a accès à un calendrier et différentes plages horaires durant lesquelles le bureau sélectionné est disponible.
4.4. [bookmark: _kubd3txr1arx]Infos pour la réservation
[image: ]
	Une fois l’horaire de la réservation déterminé, il est demandé à l’utilisateur de confirmer quelques informations le concernant avant de confirmer la réservation. Les informations dotée d’une astérisque sont obligatoires et sont utilisées pour entrer en contact avec l’utilisateur (alertes).
[image: ]
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Une fois la réservation effectuée, l’utilisateur reçoit un courriel de confirmation concernant sa réservation. Celui-ci propose même une option d’ajouter sa réservation dans son calendrier.

5. [bookmark: _7s098gdgtzx4]Résultats et rétroaction
5.1. [bookmark: _1t0nzvmtq1ys]Résultats du test II

	Prototype
	Test

	Nº
	Type
	Objectif
	Fidélité
	Rétroaction
	Objectif
	Résultat
	Durée

	2
	Physique ciblé
	Conceptionner le système de réservation 
	Moyenne
	Navigation intuitive et agréable. Quelques incohérences au niveau des langues.

	Vérifier que les pages sont fonctionnelles
	Plusieurs réservations effectuées avec différents comptes dans différents immeubles et bureaux
	1h
(08.03)



5.2. [bookmark: _rlfsdf5a6v8s]Rétroaction des utilisateurs
	Nous avons pu obtenir une rétroaction de la part d’une employée du gouvernement canadien. Celle-ci a adoré notre prototype. Selon elle, le système de réservation est très intuitif et donc facile à utiliser. Elle nous a cependant fait remarquer quelques incohérences au niveau de la langue puisque certaines pages sont exclusivement en français, d’autres uniquement en anglais et d’autres encore possèdent les deux langues. Outre ce fait, elle a beaucoup aimé son expérience avec notre plateforme.
6. [bookmark: _z0o2sz1htjyg]Plan d’essai du prototype II
	Prototype
	Test

	Nº
	Type
	Objectif
	Fidélité 
	Date
	Objectif
	Méthode
	Date

	3
	Physique complet
	Optimiser la plateforme (bugs, esthétique, etc)
	Grande
	14.03
	S’assurer que la plateforme fonctionne sans aucun soucis
	Faire tester le produit à des utilisateurs 
	15.03


[bookmark: _wjxnk0v7uux5]





[bookmark: _oswtqx8cugls]
7. [bookmark: _bhaf8katu4xu]Conclusion
Nous sommes un peu plus proches de notre produit fini. Avec ce second prototype, nous sommes maintenant en mesure d’effectuer des réservations beaucoup plus personnalisables grâce à notre système de filtrage. Nous avons maintenant une vision claire de notre solution finale.
Grâce à la rétroaction obtenue de la part de notre utilisateur, nous savons ce qu’il faut améliorer afin de proposer la meilleure solution possible à notre client. 
Notre prochain prototype sera essentiellement de type physique complet, puisque nous concentrerons nos efforts dans l’optimisation de la plateforme complète. Maintenant que le plus gros a été fait, nous pouvons nous attarder sur les plus petites choses tels que l’esthétique de notre page. 
[bookmark: _dydyuvpr0r1n]

image7.jpg
Select a Date and Time

< March 2024 >

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Service Details

Monday, March 11

Check out our availability and book the date and time that works for you

800am. 830am.
900am. 930am.
10:00 am. 1030 am.
11:00am. 11:30am.
12:00 pm. 12:30 pm.

Show all sessions





image2.jpg
< Back

Client Details

Tell us a bit about yourself

Name *

Email *

camillebulaya@gmailcom

Phone Number

Booking Details ~

Desk 20
March 11,2024 at 8:00 am.




image5.jpg
Thank you, Camille

You'll receive a confirmation email soon.

Order number: 10010

Desk 20 €$0.00
€$000

*Check your email fo make sure this booking is

confirmed.

March 11,2024 ot 8:00 AM

1hr

Staff Member #1

{5 Add fo My Google Calendar

Subtotal €000
GST/HST €000
Total C$0.00

Continue Browsing




image4.jpg
= M Gmalil Q_ Rechercher dans les messages =

< 8 O ® = & m D 1sur 601 > Fr~
/ Nouveau message o & sur 5
Booking confirmed site de réception e B
I Boitederéception 11 9 a
3 Messagesauivis no-reply@wixsiteautomations.com  Se désabonner @ 004(iyaimnte) S © @
@ Enattente Al
B Messages envoyés == Desk 20 2
D Brouillons 4
11 Date lun. 11 mars 2024 12pm - Tpm (UTC)
v Phs lun. pr Qui Unknown Organizer*
+
Libellés s oui Peut-étre Non

Can't see this message? View in a browser





image1.jpg
uOttawa




image3.jpg
Bienvenue sur Collabsquare, le site Web de planification de

B i e nv e n u e | systémes de bureau hybrides du gouvernement canadien

Bienvenue sur Collabsquare, le site Web
de planification de systémes de bureau
hybrides du gouvernement canadien

FILTER BY CITY
o ALL

MONTREAL

OTTAWA

VANCOUVER

Addresse : 11525 Community House Road

(Stationement non-disponible)





image8.jpg
Mes réservations

FILTER BY TYPE OF SPACE
FILTER BY NOISE

o ALL
e ALL
COLLABORATIVE
SEATING
Loup
CuBICLE
QUIET

PRIVATE OFFICE

A





image6.jpg
vvvvvvvvvvvvvvvvvvv
sssssssssss
ALL

o COLLABORATIVE
SEATING
e Loup
CUBICLE T —
QUIET .

PRIVATE OFFICE

AR < N





